
                   

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 محل تلفن عمومی را از پرستار و یا خدمات بخش سوال کنید.

باشد، لطفا در نظافت ال، تلویزیون ، سرویس بهداشتی میاتاق شما دارای یخچ

تجهیزات اتاق کوشا باشید و در صورت نیاز به سرویس بهداشتی عمومی محل آن 

 بخش سوال نمایید کارکنانرا از 

 بیماران بخش خودداری نمایید.از تجمع در اتاق سایر 

 ها نوشته شده است.ها بر روی تابلوی سر در اتاقشماره تلفن اتاق

شما میتوانید در صورت نیاز  به سنگ تیمم جهت انجام فریضه نماز یا ... با 

خدمات بخش هماهنگ کنید و محل نماز خانه و سنگ تیمم را از خدمات بخش 

 ر اتاق ها حک شده است.سوال نمایید. علامت و جهت قبله د

از دست زدن به پرونده و مدارک پزشکی بدون هماهنگی با پرستار مسئول بخش 

 خودداری فرمائید.

 لطفا از جابجایی وسایل بخش خودداری نمائید.

 استعمال دخانیات در بیمارستان ممنوع است.

خود  ، بیمار بیدار باشد تا سوالات و مشکلاتدر هنگام ویزیت بیمار توسط پزشک

 را با پزشک در میان بگذارد.

 نکات مربوط به کنترل عفونت 
های آبی رنگ قوطی، اضافه غذاو ... را در سطل های غیر عفونی شامللطفا زباله

های عفونی شامل دستمال و پانسمان یا سه زباله مشکی رنگ ریخته و زبالهبا کی

رنگ با کیسه زباله زرد  های زرده به ترشحات بدن و ... را در سطلهر ماده آلود

 رنگ بیاندازید.

، روبوسی با دگی در هنگام ملاقات از دست دادنجهت پیشگیری از انتقال آلو

 بیمار اجتناب گردد.

ا داخل کیسه زرد رنگ گذاشته و ر هاآن ،رت استفاده از پوشاک یا پنبه ریزدر صو

های ل سرویسهای دارای پلاستیک زرد رنگ داخدرب آن را گره زده و در سطل

 بهداشتی بیاندازید.

های خاکی و گلدان طبیعی به دلیل افزایش آلودگی محیطی از آوردن گلدان

 خودداری نمایید.

 

 

 

 

 

 

گرامی ، سلام مددجوی عزیز، همراه 
 

 )ره(خوش آمدید.  به بیمارستان حضرت آیت ا... العظمی گلپایگانی

د. باشه سریعتر و بهتر بیماران عزیز میرعایت موارد زیر جهت درمان هرچ

 بنابراین مارا در امر درمان بیماران یاری فرمایید.

 نکات حین پذیرش 
، شما توسط نیروهای خدماتی و یا و ورود به بخشنجام مراحل پذیرش پس از ا

های مختلف اتاق شوید. قسمتش به تخت و اتاق خود راهنمایی میپرستار بخ

له خروج، ایستگاه و بخش از جمله سرویس بهداشتی و حمام، نماز خانه، راه پ

گردد. پرستار مسئول شما نیز ... توسط ایشان به شما معرفی می پرستاری و

و  دهدهای لازم بدو ورود را به شما میخود را به شما معرفی کرده، آموزش

، علائم حیاتی و در مات اولیه از جمله گرفتن شرح حال، ارزیابی اولیهاقدا

دهد جهت تزریق دارو و سرم را انجام میصورت نیاز تعبیه یه سوزن پلاستیکی 

 که وجود آن تا زمان ترخیص الزامی است.

زشک متخصص سرویس بیماران به طور معمول روزانه یک مرتبه توسط پ

 شوندکه زمان مشخصی ندارد.مربوطه ویزیت می

توانید از خطوط راهنمای ها، میت دسترسی و مسیریابی بهتر به بخشجه

 د.رنگی استفاده نمایی

سرپرستار بخش، پزشک و پرستار بیمار را در هر شیفت بشناسید و نام وی را 

 بدانید و در صورت لزوم از پرستار خود کمک بخواهید.

سال به دلیل انتقال عفونت و احتمال رویت صحنه  12از آوردن کودکان زیر 

 های ناراحت کننده خودداری فرمایید.

د از فرم لباس بیماران استفاده مددجویان محترم در طول مدت بستری بای

 نمایند.

هر بیمار نیاز به یک همراه هم جنس دارد، در صورت نداشتن همراه با 

هماهنگی منشی یا مسئول بخش اقدام به گرفتن همراه به صورت  ساعتی 

 نمائید.

 به پزشک و پرستار  اطلاع داده شود.

و داخلی زنان به رعایت حجاب برای بیمار و همراهیان خانم در بخش جراحی 

 علت داشتن دوربین مدار بسته در بخش الزامی است.

 

 

نکات حفاظتی شخصی و ایمنی 
دستبند شناسایی را تا زمان حضور در بیمارستان از دست  ،جهت شناسایی بیمار

 خود جدا نکنید.

دفترچه بیمه شما باید در طول بستری همراهتان باشد تا توسط کارشناس بیمه 

 و شما هنگام ترخیص دچار مشکل نشوید.تایید شود

 در مورد وجود محل خروج اضطراری از پرستار و خدمات بخش سوال کنید.

تخت بیمار دارای دو نرده کناری می باشد که لازم است تمام وقت به جز زمان 

خروج از تخت  جهت حفظ ایمنی بیمار بالا باشد. همراه شما می تواند با 

 ز رنگ و نرده  به سمت پایین ، آن را پایین بیاورید .کشیدن همزمان  اهرم قرم

از همراه داشتن اشیاء قیمتی خودداری نمائید، بیمارستان هیچ گونه مسئولیتی را 

 درقبال وسایل شخصی شما ندارد.

نماید، حتما موضوع را به کادر احیانا از مواد مخدر استفاده می چنانچه بیمار

 رف خودسرانه از هرنوع آن خودداری کنید.درمانی خود اطلاع دهید و از مص

نگی با مسئول بخش ترک  لطفا به هیچ وجه بخش را بدون اطلاع و هماه

، حتما در تخت حضور و گرفتن علائم حیاتیتزریق دارو و در ساعات  ننمائید

 داشته باشید.

 

 نکات مربوط به بهداشت فردی 
ی شست و بق پوستر نحوهغذا ط ها را پس از رفتن به دستشویی و قبل ازدست

شوی صحیح دست که بالای سینک دستشویی نصب گردیده است شست و 

 شو دهید.

انند لیوان، بشقاب، قاشق و لطفا در هنگام پذیرش در بخش، لوازم شخصی م

، کارد میوه خوری، در باز کن،کمپوت، فلاسک چای، مسواک و ... را به چنگال

 همراه داشته باشید.

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نکات مربوط به حقوق گیرندگان خدمت 

درمانی و غیر  کارکنان، شناسایی برای آگاهی از منشور حقوق بیمار

و موسسات حمایتی به تابلوی  ی از طریق پوشش، لیست مراکزدرمان

 اطلاع رسانی به بیماران واقع در بخش مراجعه فرمایید.

های هتلینگ و حق ، تعرفهپیش بینی های قابلضوابط بستری و هزینه

واحد پذیرش و ترخیص قابل رویت های طرف قرارداد، در ، بیمهالعلاج

 باشد.می

 ناسب بیمار از پزشک و پرستار سوال کنید.در مورد رژیم غذایی م

مدارک لازم )دفترچه، مدارک و آزمایشات قبلی و داروهای  تمامی

 مصرفی( را نیز به همراه خود داشته باشید.

تمامی سوابق جراحی، سوابق دارویی، حساسیت )لطفا شرح حال کامل  

 دارویی و غذایی( خود را به پرستارتان ارائه بدهید.

رف هرگونه داروی ضد انعقاد )رقیق کننده خون( از ت مصدر صور

، پلاویکس، وارفارین، ریواروکسابان حتما هنگام پذیرش جمله آسپرین

 پرستار را در جریان بگذارید.

 به هیچ عنوان سوند و سرم و دیگر اتصالات را دستکاری نکید.

جهت شروع مصرف داروهای مصرفی در منزل حتما با پرستارتان 

 د.هماهنگ کنی
 

 توزیع غذا 

 باشد، های غذایی به صورت زیر میساعات توزیع وعده و میان وعده

 لطفا در زمان توزیع در اتاق خود حضور داشته باشید.

 7تا   6صبحانه : 

  10تا  9میان وعده صبح: 

 13تا  12ناهار : 

 19تا    18شام :  

از  آب جوش عیو ساعت توز ی، آبدارخانه مرکزآب جوش عیمکان توز

 .باشدیغذا م عیبه جز در زمان توز 21 یال 7ساعت 

 

 

 پیشنهادات و انتقادات 

بیمارستان در شیفت های ددر صورت شکایت و انتقاد از هر یک از واح

تر مدیریت های عصر و شب به دفح به دفتر بهبود کیفیت و در شیفتصب

 .پرستاری مراجعه نمائید

س تما 02536161124کایت غیر حضوری با شماره جهت انتقاد و ش

های های شکایت که کنار صندوقبگیرید و یا بصورت کتبی در فرم

 ، نوشته و داخل صندوق بیاندازید.انتقادات قرار دارد
 

 

 
 

 (رهالعظمی گلپایگانی ) …بیمارستان حضرت آیت ا

 آموزش بدو ورود 
 بخش داخلی

 

 

 نظیم:تتهیه و 

 واحد آموزش به بیمار و ارتقاء سلامت همگانی
 

h.ir-www.golpayegani 

02536161111 
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